
 
 

Ε.Ε. Παρ. ΙΙΙ(Ι)                                                                                                                                              Κ.Δ.Π. 342/2016 
Αρ. 4977, 25.11.2016    

Αριθμός 342 

 Ο ΠΔΡΙ ΡΤΘΜΙ΢ΔΩ΢ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΩΝ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΣΑΥΤΓΡΟΜΙΚΩΝ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΝΟΜΟ΢ ΣΟΤ 2004 

_________________ 
 
 
 
 

112(Ι)  ηνπ 2004 
84(Ι) ηνπ 2005 

149(Ι) ηνπ 2005 
67(Ι) ηνπ 2006 

113(Ι) ηνπ 2007 
134(Ι) ηνπ 2007 

46(Ι) ηνπ 2008 
103(Ι) ηνπ 2009 

94(Ι) ηνπ 2011 
51(Ι) ηνπ 2012 

160(Ι) ηνπ 2013 
77(Ι) ηνπ 2014 

104(Ι) ηνπ 2016 
112(I) ηνπ 2016. 

 Γηάηαγκα δπλάκεη ησλ άξζξσλ 20(ηα), 52, 53, 56 θαη 152 ηνπ πεξί Ρπζκίζεσο Ηιεθηξνληθψλ 
Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ Νφκνπ 

 
Ο Δπίηξνπνο Ρπζκίζεσο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ, αζθψληαο ηηο εμνπζίεο 
πνπ ηνπ παξέρνπλ ηα άξζξα 20(ηα), 52, 53, 56 θαη 152 ηνπ πεξί Ρπζκίζεσο Ηιεθηξνληθψλ 
Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ Τπεξεζηψλ Νφκνπ ηνπ 2004, σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη, 
εθδίδεη ην αθφινπζν Γηάηαγκα: 
 

  ΜΔΡΟ΢ Ι – ΔΙ΢ΑΓΩΓΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 
 

΢πλνπηηθφο 
ηίηινο. 
 

 1. Σν παξφλ Γηάηαγκα ζα αλαθέξεηαη σο ην πεξί θαζνξηζκνχ ηεο δνκήο θαη ηνπ ειάρηζηνπ 
πεξηερνκέλνπ ησλ Τπνδεηγκάησλ Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ,  Γηάηαγκα ηνπ  2016.  

Δξκελεία. 
 

 2. ΢ην παξφλ Γηάηαγκα, εθηφο αλ απφ ην θείκελν πξνθχπηεη δηαθνξεηηθή έλλνηα,  ηζρχνπλ νη 
νξηζκνί πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Νφκν, σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη ή αληηθαζίζηαηαη ή/θαη ζην 
Γηάηαγκα πεξί θαζνξηζκνχ ηεο Γηαδηθαζίαο Δπηβνιήο Σξνπνπνηήζεσλ ζηα Τπνδείγκαηα 
Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ, σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη ή αληηθαζίζηαηαη. 

Πεδίν 
Δθαξκνγήο. 
 

 3. Σν παξφλ Γηάηαγκα ηπγράλεη εθαξκνγήο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο δνκήο θαη ηνπ ειάρηζηνπ 
πεξηερνκέλνπ πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηα Τπνδείγκαηα Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ ηα νπνία 
δεκνζηεχνπλ νη ππφρξενη παξνρείο.   

  
ΜEΡΟ΢ ΙΙ – ΓΔΝΙΚE΢ ΓΙΑΣAΞΔΙ΢ 

Γεληθέο Γηαηάμεηο. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Διάρηζην 
Πεξηερφκελν. 
 
 

 4. (1) Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη λα επηβάιιεη ζηνπο ππφρξενπο νξγαληζκνχο ππνρξεψζεηο 
δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηε δηαζχλδεζε θαη/ή ηελ πξφζβαζε, θαζψο θαη ηηο ηηκέο, βάζεη ησλ 
νπνίσλ, απαηηείηαη απφ ηνπο θνξείο εθκεηάιιεπζεο λα δεκνζηνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο 
πιεξνθνξίεο, φπσο πιεξνθνξίεο ινγηζηηθήο θχζεσο, ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ραξαθηεξηζηηθά 
δηθηχνπ, φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο παξνρήο θαη ρξήζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νπνησλδήπνηε 
φξσλ πεξηνξηζκνχ ζηελ πξφζβαζε ή ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ ή/θαη εθαξκνγψλ, εθφζνλ θάηη 
ηέηνην επηηξέπεηαη απφ ηελ εζληθή ή θαη ηελ Δπξσπατθή Ννκνζεζία. 

(2) Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη λα απαηηεί απφ ηνλ ππφρξεν νξγαληζκφ λα δεκνζηεχεη Τπφδεηγκα 
Πξνζθνξάο Τπεξεζίαο, ην νπνίν πξέπεη λα είλαη επαξθψο αλαιπηηθφ, λα πεξηγξάθεη ηηο ζρεηηθέο 
πξνζθνξέο δηαρσξηζκέλεο αλά ζηνηρείν θαζψο θαη ηνπο φξνπο πξφζβαζεο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηηκψλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεη φηη νη δηθαηνχρνη  δελ 
ππνρξενχληαη λα πιεξψλνπλ γηα επθνιίεο πνπ δελ είλαη αλαγθαίεο γηα ηε δεηνχκελε ππεξεζία. 

(3) Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη– 
 
(α) λα θαζνξίδεη αλαιπηηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα δηαηίζεληαη θαη ηηο απαηηνχκελεο 
ιεπηνκέξεηεο πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην ππφδεηγκα πξνζθνξάο ππεξεζίαο, θαζψο θαη ηνλ 
ηξφπν δεκνζίεπζήο ηνπ απφ ηνλ ππφρξεν νξγαληζκφ. 
(β) λα επηβάιιεη ηξνπνπνηήζεηο ζην πεξηερφκελν ηνπ ππνδείγκαηνο πξνζθνξάο ππεξεζίαο. 
 
5. (1) Σν ειάρηζην πεξηερφκελν ηνπ Τπνδείγκαηνο Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ πεξηιακβάλεη 
ηνπιάρηζηνλ ηα αλαθεξφκελα ζην Παξάξηεκα  ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο, σο εθάζηνηε δπλαηφ 
λα ηξνπνπνηείηαη. 

(2) Ο Δπίηξνπνο κπνξεί λα ηξνπνπνηεί, θαηά θαηξνχο, ην πεξηερφκελν ηνπ Παξαξηήκαηνο ηνπ 
παξφληνο Γηαηάγκαηνο κε Γηάηαγκα ή Απφθαζε ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ην πξνζαξκφζεη ζηηο 
εμειίμεηο ηεο αγνξάο, ηεο ηερλνινγίαο ή ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ. 

Γνκή 
Τπνδεηγκάησλ. 
 

 
6. Κάζε ππφρξενο παξνρέαο δηαηεξεί έλα Τπφδεηγκα Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ ην νπνίν 
ρσξίδεηαη ζε Γεληθφ Μέξνο θαη Δηδηθφ Μέξνο. 
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Πεξηερφκελν 
Γεληθνχ Μέξνπο. 

Πεξηερφκελν θαη 
Σξνπνπνίεζε  
 Δηδηθνχ Μέξνπο. 

 

 7. Σν  Γεληθφ Μέξνο, ην νπνίν είλαη θνηλφ γηα φια ηα εηδηθά Παξαξηήκαηα ηνπ Δηδηθνχ Μέξνπο σο 
πεξηγξάθεηαη ζην άξζξν 8 πεξηιακβάλεη λνκηθέο θαη γεληθέο πξφλνηεο. 

8. (1) Σν Δηδηθφ Μέξνο απνηειείηαη απφ ηα Δηδηθά Παξαξηήκαηα.  Σν θάζε Δηδηθφ Παξάξηεκα 

αθνξά ζπγθεθξηκέλε Αγνξά θαη δχλαηαη λα πεξηιακβάλεη:  

1. Σηκέο πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ  

2. Σερληθή πεξηγξαθή δηθηχνπ –Πξνζθεξφκελεο Τπεξεζίεο – Πξνδηαγξαθέο ζχλδεζεο 
ππεξεζία 

3. Γηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο αηηήζεσλ θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ 

4. Τπεξεζίεο ζπλεγθαηάζηαζεο 

5. Κπξψζεηο - Γηαδηθαζίεο παξνρήο απνδεκηψζεσλ 

6. Τπφδεηγκα ΢πκθσλίαο Παξνρήο Τπεξεζηψλ ΢πκθσλεκέλνπ Δπηπέδνπ(Service Level 
Agreement  (SLA). 

Κ.Γ.Π.112/2007 
σο εθάζηνηε 
ηξνπνπνηείηαη ή 
αληηθαζίζηαηαη. 

 

 (2) Σν Γεληθφ Μέξνο θαη θάζε Δηδηθφ Παξάξηεκα είλαη δπλαηφ λα αλαζεσξείηαη απφ ηνλ ππφρξεν 
παξνρέα θαη λα ηξνπνπνηείηαη απφ ηνλ ΔΡΗΔΣ, απφ θαηξνχ εηο θαηξφ. Γηαξθνχζεο ηεο 
δηαδηθαζίαο ηξνπνπνίεζεο ηνπ Γεληθνχ Μέξνπο ή ελφο Δηδηθνχ Παξαξηήκαηνο απφ ηνλ ΔΡΗΔΣ, 
ζχκθσλα κε ηα δηαιακβαλφκελα ζην Γηάηαγκα πεξί θαζνξηζκνχ ηεο Γηαδηθαζίαο Δπηβνιήο 
Σξνπνπνηήζεσλ ζηα Τπνδείγκαηα Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ,  ν ππφρξενο νξγαληζκφο δελ 
δχλαηαη λα επηθέξεη νπνηαδήπνηε δηαθνξνπνίεζε ζην πεξηερφκελν ηνπ ελ ιφγσ Δηδηθνχ 
Παξαξηήκαηνο ή ηνπ Γεληθνχ Μέξνπο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε δηαδηθαζία ηξνπνπνίεζεο αθνξά 
ην Γεληθφ Μέξνο δελ είλαη δπλαηή ε δηαθνξνπνίεζε νπνηνπδήπνηε απφ ηα Δηδηθά Παξαξηήκαηα. 
Δμαίξεζε απνηειεί ε πεξίπησζε πνπ ε δηαθνξνπνίεζε  Δηδηθνχ Παξαξηήκαηνο είλαη 
απνηέιεζκα ζπκκφξθσζεο κε δηνηθεηηθή πξάμε ηνπ Δπηηξφπνπ ε νπνία ρξνληθά ζπλέπεζε κε 
ηε δηαδηθαζία ηξνπνπνίεζεο ηνπ Δηδηθνχ Παξαξηήκαηνο ή ηνπ Γεληθνχ Μέξνπο.  

Τπνρξέσζε 
ελεκέξσζεο ηνπ 
Δπηηξφπνπ. 

 9. (1) Οη θνξείο εθκεηάιιεπζεο νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ ηνλ Δπίηξνπν γξαπηψο θάζε θνξά 
πνπ πξνβαίλνπλ ζε δεκνζίεπζε λένπ ή ζε αλαζεψξεζε πθηζηάκελνπ ππνδείγκαηνο.  

(2) Οη Οξγαληζκνί πνπ νξίδνληαη γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Δπίηξνπν σο ππφρξενη νθείινπλ λα 
θνηλνπνηνχλ ζηνλ Δπίηξνπν ην Τπφδεηγκα  Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ εληφο ηεο πξνζεζκίαο πνπ 
νξίδεη ε ζρεηηθή Απφθαζε βάζεη ηεο νπνίαο ηνπο επηβιήζεθε ε ζρεηηθή ππνρξέσζε. 

  

  ΜΔΡΟ΢ ΙΙΙ - ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Η 

΢πκκφξθσζε. 

 

 10. Γπλάκεη ηνπ εδαθίνπ (θ) ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Νφκνπ, θαη ρσξίο πεξηνξηζκφ ηπρφλ 
απζηεξφηεξσλ θπξψζεσλ πνπ κπνξεί λα πξνβιέπεη ν Νφκνο, ηα δπλάκεη απηνχ εθδηδφκελα 
Γηαηάγκαηα θαη Απνθάζεηο, ε άδεηα ηνπ θνηλνπνηεκέλνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο, ν Δπίηξνπνο 
δχλαηαη λα επηβάιιεη δηνηθεηηθφ πξφζηηκν, θαη’ εθαξκνγή ηνπ Γηαηάγκαηνο πεξί ΢πιινγήο 
Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηβνιήο Γηνηθεηηθνχ πξνζηίκνπ ηνπ 2008 ή νπνηαδήπνηε άιιε δηνηθεηηθή 
πξάμε ην ηξνπνπνηεί ή ην ππνθαζηζηά,  ζε θάζε θνηλνπνηεκέλν θνξέα  εθκεηάιιεπζεο πνπ 
παξαβηάδεη νπνηαδήπνηε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, πνπ νξίδνληαη ζην παξφλ Γηάηαγκα.    

  ΜΔΡΟ΢ ΙV - ΣΔΛΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 

Έλαξμε ηζρχνο. 

 

 11. Σν παξφλ Γηάηαγκα ηίζεηαη ζε ηζρχ κε ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο 
Γεκνθξαηίαο θαη νη Τπφρξενη Παξνρείο έρνπλ ππνρξέσζε ζπκκφξθσζεο εληφο ηξηψλ κελψλ 
απφ ηελ εκεξνκελία απηή. 

Καηάξγεζε θαη 
αληηθαηάζηαζε.  

 

 12. Με ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο, ην Γηάηαγκα πεξί Παξνρήο 
Αδεζκνπνίεηεο Πξφζβαζεο ζηνλ Σνπηθφ Βξφρν Γηάηαγκα ηνπ 2005 (ΚΓΠ 17/2005) θαη ην πεξί 
΢πκθσληψλ Γηαζχλδεζεο (Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ) Γηάηαγκα ηνπ 2005 (ΚΓΠ 14/2005), 
θαηαξγνχληαη θαη αληηθαζίζηαληαη απφ ην παξφλ.  

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  

(Άξζξα 7 θαη 8) 

Διάρηζην Πεξηερφκελν ηνπ Τπνδείγκαηνο Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ  

Σν Τπφδεηγκα  Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ ζα πεξηέρεη θαη ζα θαζνξίδεη ηνπο ειάρηζηνπο φξνπο θαη ην ειάρηζην πεξηερφκελν 
πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζε απηφ, θαζψο θαη ηα φζα ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζε κία ΢πκθσλία Παξνρήο 
΢πκθσλεκέλνπ Δπηπέδνπ Τπεξεζηψλ  ΢ε θακία πεξίπησζε, ην Τπφδεηγκα  Πξνζθνξάο Τπεξεζηψλ (Service Level 
Agreement, SLA)  δελ πεξηνξίδεη ηα Πξφζσπα απφ ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπο λα δηαπξαγκαηεπηνχλ. Οπνηεζδήπνηε δηαηάμεηο, 
φξνη θαη πξνυπνζέζεηο ζπκθσλεζνχλ κεηαμχ ησλ κεξψλ, νη νπνίεο ηξνπνπνηνχλ κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ην πεξηερφκελν 
ηνπ εγθεθξηκέλνπ απφ ηνλ Δπίηξνπν Τπνδείγκαηνο Πξνζθνξάο, ζα πξέπεη λα θνηλνπνηεζνχλ ζηνλ Δπίηξνπν, ν νπνίνο 
θαη ελεξγεί ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο δηαηάμεηο ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο.  

Κάζε ζπκθσλία Παξνρήο Τπεξεζηψλ πνπ ζπλάπηεηαη, δχλαηαη λα πεξηιακβάλεη επηπιένλ ππεξεζίεο πνπ ζπκθσλνχληαη 
κεηαμχ ησλ δχν ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη νη νπνίεο δελ θαιχπηνληαη ζην ειάρηζην πεξηερφκελν ηνπ Τπνδείγκαηνο  
Πξνζθνξάο Τπεξεζίαο. 
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Σν Τπφδεηγκα ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη επαθξηβψο ηνπο ηερληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο φξνπο θαζψο θαη  ηηο πξνυπνζέζεηο 
ηθαλνπνίεζεο εχινγσλ αηηεκάησλ πξφζβαζεο ζε Γίθηπν θαη Τπεξεζίεο ρνλδξηθήο παξνρήο κεηαμχ ησλ Πξνζψπσλ, νη 
νπνίεο δπλαηφλ λα απνηειέζνπλ  αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο θαη κεηαμχ ηνπο  ζπκθσλίαο  Σν πεξηερφκελν ηνπ 
Τπνδείγκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη  ζχκθσλν κε ηηο ππφινηπεο ηζρχνπζεο ππνρξεψζεηο ηνπ Παξνρέα θαη λα θαιχπηεη 
ηνπιάρηζηνλ ηα θάησζη: 

Α. Γεληθφ Μέξνο  

1. Οξηζκνί  

2. Αληηθείκελν ΢πκθσλίαο 

3. Γηάξθεηα θαη Ιζρχο 

4. Γεληθέο αξρέο Υξέσζεο / ηηκνιφγεζε / πιεξσκέο  

5. Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ 

6. Πξνζηαζία θαη Αζθάιεηα Γηθηχνπ 

7. Δμέιημε θαη Σξνπνπνίεζε Γηθηχνπ 

8. Δκπηζηεπηηθφηεηα 

9. Δπζχλε Μεξψλ 

10. Αλσηέξα Βία 

11. Δγγπήζεηο 

12. Σεξκαηηζκφο 

13. Δθρψξεζε  

14. Σξνπνπνίεζε 

15. ΢ρέζε Μεξψλ 

16. Δηδνπνηήζεηο 

17. Ιζρχνλ Γίθαην θαη Γιψζζα 

18. Οιφθιεξνο ΢πκθσλία 

19. Απνπνηήζεηο 

20. Γηαρσξηζκφο  

21. Γεληθνί φξνη θαη πξνυπνζέζεηο.  

22. Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα 

23. Απνδεκηψζεηο 

24. Δλεκέξσζε ΓΔΡΗΔΣ 

Β. Δηδηθφ Μέξνο  

Σν Δηδηθφ Μέξνο πεξηιακβάλεη ηα Δηδηθά Παξαξηήκαηα (Β1, Β2,..,Βλ). Κάζε Δηδηθφ Παξάξηεκα απνηειείηαη απφ αξηζκφ 
Μεξψλ (πεξηιακβάλνληαη φζα εθαξκφδνληαη ή θαη απαηηνχληαη) θαη ζην ζχλνιφ ηνπ αθνξά ζπγθεθξηκέλε Αγνξά. 

 
Μέξνο Ι Σηκνιφγεζε πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

1. Υξέσζε / ηηκνιφγεζε αλά πξντφλ / ππεξεζία  

2. Δθάπαμ ρξεψζεηο (θφζηνο εγθαηάζηαζεο) / κεληαίεο ρξεψζεηο / εθπηψζεηο.  

Μέξνο ΙΙ  Σερληθή πεξηγξαθή δηθηχνπ – Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο πξνζθνξάο  ππεξεζίαο -  

1. Γεσγξαθηθή θάιπςε  

2. Πεξηγξαθή παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  

3. ΢εκεία ζχλδεζεο δηθαηνχρνπ  

4. Πνηφηεηα ππεξεζίαο.  

5. Μέζνδνο ηερληθήο πινπνίεζεο  

6. Όξνη ηερληθήο δηαρείξηζεο – ρεηξηζκνχ βιαβψλ.  

7.Πεξηνξηζκνί.  

8. Όξνη θαη πξνυπνζέζεηο δηελέξγεηαο πηινηηθψλ δνθηκψλ 

9. Πξνβιέςεηο θίλεζεο  
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Μέξνο ΙΙΙ Γηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο αηηήζεσλ θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ 

1. Γηαδηθαζία δηεθπεξαίσζεο αηηήζεσλ - Υξνλνδηάγξακκα.  

2. Λεπηνκεξή ΢ελάξηα - Υξφλνο παξάδνζεο (κεηαμχ άιισλ γηα λέα ζχλδεζε, δηαθνπή ζχλδεζεο, γηα αιιαγή 
ραξαθηεξηζηηθψλ ζχλδεζεο, αθχξσζε παξαγγειίαο).  

3. Γηαδηθαζία αηηήζεσλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη θαη ην ειάρηζην πεξηερφκελν ησλ ελ ιφγσ αηηήζεσλ. ΢ρεηηθά έληππα.  

4. Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ηηο δηαζέζηκεο ηερληθέο δηεπαθέο, πξσηφθνιια, ιεηηνπξγηθφ, ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο, 
θιπ.  

5. Δπηθνηλσλία κεξψλ - Ώξεο ιεηηνπξγίαο (γηα παξαγγειία, αλαθνξά βιάβεο – κε ειάρηζην θαη κέγηζην ρξφλν 
αληαπφθξηζεο γηα απνθαηάζηαζε βιάβεο).  

6. Τπεχζπλε Γήισζε Σειηθνχ Υξήζηε (φπνπ εθαξκφδεηαη)  

Μέξνο IV Τπεξεζίεο ζπλεγθαηάζηαζεο  

1. Όξνη ζπλεγθαηάζηαζεο.  

2. Δίδνο ζπλεγθαηάζηαζεο.  

3. Γηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο αηηήζεσλ, ρξνλνδηαγξάκκαηα  

Μέξνο V  Κπξψζεηο - Γηαδηθαζίεο παξνρήο απνδεκηψζεσλ  

1. Δπζχλε κεξψλ.  

2. Καζπζηέξεζε ζηελ εγθαηάζηαζε / νινθιήξσζε ηεο ζπκθσλίαο.  

3. Γηαθνπή Τπεξεζίαο – Τπνβάζκηζε Πνηφηεηαο Πξνζθνξάο Τπεξεζίαο (penalties for non conformity).  

Μέξνο VI  Τπφδεηγκα ΢πκθσλίαο Παξνρήο Τπεξεζηψλ ΢πκθσλεκέλνπ Δπηπέδνπ (Service Level Agreement  (SLA)  

Πεξηιακβάλνληαη ξήηξεο κε ζπκκφξθσζεο γηα φιεο ηηο παξερφκελεο πεξηπηψζεηο θαη ππεξεζίεο. 
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